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Me llamo Gabi, 0 mas o menos como soy en el papel, soy Florentina. Soy de Rumania, tengo 37
afos. Llevo aqui 8 meses en Barcelona, y ahora vivo en Besds Mar, en un piso de San Juan de
Dios, y si, estoy legalmente aqui. Tengo papeles, tengo residencia permanente. Los papeles me
los hicieron hace 2 afios cuando estuve aqui, pero después regresé a mi pais, y ahora otra vez
aqui, espero que para toda mivida. No lo sé.

Ahora no estoy trabajando, ahora hago un curso de dependientes mentales en el Hospital de
San Juan de Dios. Voy a hacer la practica en Sant Boi, en el centro de salud mental. Esto, me
gusta y después, ojala que pueda encontrar trabajo. No cobro nada, ni PIRMI, ni nada. Y no sé
si quiero esto, porque quiero tener trabajo, no quiero que alguien me ayude a mas de lo que lo
han hecho hasta ahora.

Estuve en la calle casi dos semanas en Zaragoza y no me fue bien, para nada, es algo que tenia
que afrontar, mi frustracién, mi complejidad, mi todo. Cuando llegue a Barcelona todo habia
acabado. Ahi empezd todo, fui a dos lugares y después a San Juan de Dios.

é¢Tienes amigos, familia?

Bueno, tengo a mi padre en Rumania, y una hermanastra. No hablamos, no sé por qué, pero
no hablamos. Y mi padre esta muy enfermo y no puedo hablar con él. Amigos, si, antes pero
ahora no, a ver, la gente se cambia, a veces creen que yo aqui estoy muy feliz, tengo un
monton de dinero, y asi no es.

éPor qué solicité asistencia por parte de los Servicios Sociales?

Porque no sabia cédmo podia vivir en la calle, no me gustaba, y queria hacer algo en mi vida no
solamente quedarme en la calle, y bueno, necesitaba ayuda porque no sabia nada: de leyes de
Espafia, de cdmo se vive aqui, solamente sabia que quiero vivir aqui y para ello, todos
tenemos que empezar de un sitio, entonces, por esto, que hablé en C/ Pujades y de ahi me
pasd todo o casi todo, después he aprendido mucho mas, porque aqui si me fui a Pujades
donde esta el centro mds grande, y bueno, mas o menos, me ayudaron no mucho porque me
dijeron de un centro que se llamaba albergue, y yo no sabia lo que era, porque en mi pais no
existia.

éCudles han sido las principales dificultades de dicha asistencia?

Yo no he tenido ningln problema, aunque se dice que si soy rumana, y todo el mundo sabe
gue tenemos una fama fatal, si he dicho que soy rumana, nadie me ha dicho nunca nada malo
o algo asi, todo el mundo fue muy considerado conmigo y me decian: “no pasa nada, ya lo
veras, todo va a estar bien”, y nadie me ha hecho ninglin dafio o una falta de respeto, o algo
asi, a mi no, pero si conozco a personas que les pasd, yo creo que solamente es por tu
comportamiento o porque a veces no se entienden las cosas bien, y nadie no te da si no le
pides, y bueno, no puedes pedir lo que no te corresponde, entonces si es un problema, pero
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para mi nunca fue un problema en entender a los demads o a los demas de entenderme a mi
como persona. Que a veces la gente venga y piden mas: “Yo quiero no sé qué”, si, pero tu
tienes que hacer algo para eso, porque ellos te ayudan pero no te pueden ayudar casi toda tu
vida, tienes que hacer algo, entonces si, hay conflictos: “que no me ayudan, que no me dan”,
pero no lo veo asi, a mi me ayudaron mucho, yo puedo estar agradecida por esto, también con
vosotros cuando vine aqui y con los dos albergues donde fui nadie me dio una opiniéon mala, al
menos, hablo ahora sélo de mi.

éCuales han sido los factores positivos de dicha asistencia?

Creo que integracidn porque todos tenemos. Es necesario integrarnos entonces si ellos vienen
y te dicen alguna cosa no es porque te obliguen sino por ti, sino entiendes esto no puedes
hacer nada, es casi, bueno, la gente no le gusta el control, entonces en casi todos los albergues
hay un control y es normal. Es controlar a todo el mundo porque no podemos ser controlados
aqui pero es un control para ti mismo porque si te dejan asi, tu no haces nada dices que es algo
que te conviene y te quedas asi sin hacer nada. Entonces, esto si, es una dificultad porque a
veces la gente no entiende que lo mejor para ellos es controlar, pero no un control de cada dia
sino un control valido, y con ganas, si puedo decirlo asi, a mi por ejemplo, no me molesta, si es
normal te doy algo pero tu tienes también que hacer, pero lo haces para ti nada mas. Si
quieres tener éxito, sino te vas a regresar a la calle y entonces vas a decir que: “no, que a mi no
me ayudaron, que no han hecho nada, que no sé qué..”, que no es verdad, yo creo que
depende de ti, solo.

éQué considera que le ofrecieron los servicios sociales?

Servicios sociales son unos servicios que atienden a los demds, al menos esto, que a nosotros
gue no tenemos techo, si se puede decir asi, y probablemente hay mds pero no sé yo, pero te
ayudan en todo caso a hacer papeles si es necesario, a hacer cursos si es necesario, a decirte
cosas que tu no lo sabes y pues no sé.

éComo considera que podrian mejorar?

Si te soy sincera: nada. Si quiero preguntar algo a alguien todo el mundo me responde, y me
dice cosas que no son susceptibles, no son validas. Si te dice algo bueno entonces a mi no me
faltd nada. También, un poco de flexibilidad porque cada uno tenemos nuestra cultura, somos
extranjeros al final, nuestra educacién, y a veces la gente entiende mal cuando los
trabajadores o los integradores sociales les dicen algo, esto tiene que mejorar un poco para
explicar por qué, porque ellos no entienden el por qué.

éCree que se podria repetir la situacidon que le llevé a solicitar atencion por parte de los
servicios sociales?

Bueno yo espero que no, espero que voy a tener éxito, que voy a encontrar trabajo y al final mi
vida, (bueno ahora también la tengo) pero cuando digo mi vida, digo mi piso, mi vida, mi
trabajo, y no sé, no puedo decir ahora si va a pasar algo o no, pero yo espero que no, para mi
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ha sido un paso muy importante en mi vida conseguir todo esto en 8 meses y bueno, me gusta
y quiero mas.

¢Como considera su situacion actual?

Pues éxito, estd muy bien, vine aqui hace 5 meses, después consegui un piso y creo que lo he
conseguido por mi misma si puedo decirlo asi, porque es mi merito y eso si que me gusta. Hay
un poco de libertad, no hay hora de entrada, hora de salida, de comer, pero esta bien y me
gusta. Efectivamente es un paso muy grande para mi.
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My name is Gabi, or more or less as | am in the role, I'm Florentina. I'm from Romania, | have
37 years old. I've been here 8 months in Barcelona, and now living in Besos Mar, in a flat in San
Juan de Dios, and yes, I'm here legally. | have papers, have permanent residence. The roles
they made me 2 years ago when | was here, but after | returned to my country, and now here
again, | hope for all my life. | do not know.

Now I'm not working, now | make a mental course dependent on the Hospital San Juan de
Dios. I'll do the practice in Sant Boi, at the mental health center. This | like, and then hopefully |
can find work. | do not charge anything, not PIRMI or anything. | do not know if | want this
because | have a job, do not want someone to help me more than they have done so far.

| was on the street in Zaragoza almost two weeks and | was not good at all, it is something that
had to face, my frustration, my complexity, my everything. When you arrive in Barcelona it was
over. Where it all started, | went to two places and then to San Juan de Dios.

Have friends, family?

Well, | have my father in Romania, and a stepsister. We do not talk, do not know why, but do
not talk. And my father is very sick and can not talk to him. Friends, yes, before but now, see,
people change, sometimes they think I'm very happy here, | have a lot of money, and so is not.

Why requested assistance from Social Services?

Because | did not know how | could live on the street, | did not like, and wanted to do
something in my life not only stay on the street, and well, | needed help because | knew
nothing: laws of Spain, how you live here, only know | want to live here and for that, we all
have to start somewhere, so, therefore, | spoke in C / Pujades and there | spent all or nearly all,
after | learned a lot more, because here | went to pujades where the center is larger, and well,
more or less, not much helped me because | was told of a center named hostel, and | knew
what it was, because in my country there was.

What were the main difficulties of such assistance?

| have not had any problems, although it says that if | am Romanian, and everyone knows we
have a fatal fame, if | said that | am Romanian, nobody has ever said anything bad or
something, everyone was very considerate me and said, "nothing happens, you'll see,
everything will be fine," and no one has done me no harm or disrespect, or something, not me,
but | know people who happened | think it's only you for behavior or because sometimes the
right thing is not understood, and no one does not give you if you ask him, and well, you can
not ask what you do not correspond, then it is a problem, but for | never was a problem in
understanding others or others to understand me as a person. Sometimes people come and
ask for more: "l do not know what" yes, but you have to do something to that, because they
help you but they can not help you most of your life, you have to do something, then yes there



Testimony 3 Transcription— Barcelona

Coping with the changing face of the homelessness and
RTINS CAPRIk TR social exclusion in time of economic crisis

SAN GIOVANNI DI DlO

are conflicts, "do not help me, do not give me" but do not see it, to me helped me a lot, | can
be grateful for this, also with you when | came here and two hostels where | no me gave a bad
review, at least, speak now only me.

What are the positive factors such assistance?

| think because we all have integration. It is necessary to integrate so if they come and tell you
something is not because you require it for you, but understand that you can not do anything
almost, well, people do not like the control, then in almost all hostels exist control and is
normal. Is to control everyone because we can not be here but is controlled to control yourself
because if you leave so you do nothing you say is something that suits you and stay well
without doing anything. So yes this is a difficulty because sometimes people do not understand
that the best thing for them is to control, but not control every day but a valid control, and
eager, if | may say so, me for example, bothers me, yes it is normal | give you something but
you also have to do, but you do nothing for you. If you want to succeed, but you're going back
to the street and then you will say: "no, that | did not help me, who have done nothing, | do
not know why ..." which is not true, | think it depends on you alone.

What think you offered social services?

Social services are services that cater to others, at least this, as we have no roof, if | may say
so, and there are probably more but | do not know, but in any case help you make paper if
necessary to take courses if necessary, to tell you things you do not know and they do not
know.

How do you think could be improved?

If I'm honest, nothing. If | ask someone something everyone responds me and tell me things
that are not susceptible, they are not valid. If you say something good then | do not miss
anything. Also, some flexibility because we each have our culture, we are strangers in the end,
our education, and sometimes people misunderstand when workers or social integrators tell
them something, it needs to improve a bit to explain why, because they do not understand
why.

Do you think you could repeat the situation that led him to seek care from social services?

Well | hope not, | hope | will succeed, I'll find work and end my life, (well now also have) but
when | say my life, tell my story, my life, my work, and | know , | can not say now whether
something will happen or not, but | hope not, for me has been a very important step in my life
to get all this in 8 months and well, | like it and want more.

How do you consider your current situation?

For success, very well, | came here five months ago, after | got a flat and | think I've gotten
myself if | may say so, because it is my merit and yes | like. There is some freedom, no check-in,
check-out, to eat, but is fine and | like it. It is indeed a very big step for me.
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Il mio nome & Gabi, o pil 0 meno come lo sono io nel ruolo, sono Florentina. Vengo da
Romania, ho 37 anni. Sono qui da otto mesi a Barcellona, e ora vive a Besos Mar, in un
appartamento a San Juan de Dios, e si, io sono qui legalmente. Ho le carte, hanno residenza
permanente. | ruoli mi hanno fatto due anni fa, quando ero qui, ma dopo sono tornato al mio
paese, e ora di nuovo qui, spero per tutta la mia vita. Non lo so.

Ora non sto lavorando, adesso faccio un corso mentale dipende dalla Ospedale San Juan de
Dios. Faro la pratica a Sant Boi, presso il centro di salute mentale. Questo mi piace, e poi spero
di trovare lavoro. Non mi carica nulla, non Pirmi o nulla. Non so se voglio questo perché ho un
lavoro, non vogliono qualcuno che mi aiuti pit di quanto non abbiano fatto finora.

lo ero sulla strada di Saragozza quasi due settimane e non ero affatto buono, € qualcosa che ha
dovuto affrontare, la mia frustrazione, il mio complessita, il mio tutto. Quando si arriva a
Barcellona era finita. Dove tutto € cominciato, sono andato a due posti e poi a San Juan de
Dios.

Avere amici, familiari?

Beh, io ho mio padre in Romania, e una sorellastra. Non parliamo, non sappiamo perché, ma
non si parla. E mio padre & molto malato e non puo parlare con lui. Amici, si, prima, ma ora,

vedi, le persone cambiano, a volte pensare che sono molto felice qui, ho un sacco di soldi, e

cosi non é.

Perché richiesto assistenza dai servizi sociali?

Perché non sapevo come avrei potuto vivere per strada, non mi piaceva, e volevo fare
qualcosa nella mia vita stare non solo sulla strada, e bene, avevo bisogno di aiuto perché non
sapevo nulla: leggi della Spagna, come si vive qui, solo so che voglio vivere qui e per questo,
tutti noi dobbiamo iniziare da qualche parte, cosi, dunque, ho parlato in C / Pujades e li ho
trascorso tutti o quasi tutti, dopo che ho imparato molto di piu, perché qui sono andato a
Pujades dove il centro ¢ piu grande, e bene, pil 0 meno, non molto mi ha aiutato perché mi e
stato detto di un centro di nome ostello, e sapevo cosa fosse, perché nel mio paese non c'era.

Quali sono state le principali difficolta di tale assistenza?

Non ho avuto alcun problema, anche se si dice che se io sono rumeno, e tutti sanno che
abbiamo una fama fatale, se ho detto che io sono rumeno, nessuno ha mai detto nulla di male
o qualcosa del genere, tutti erano molto premuroso me e disse, "non succede nulla, vedrai,
andra tutto bene", e nessuno mi ha fatto nulla di male o di mancanza di rispetto, o qualcosa
del genere, non me, ma so che le persone che si trovavano Penso che sia solo per il
comportamento o perché a volte la cosa giusta non & capito, e nessuno non ti da se gli chiedi, e
bene, non si pud chiedere cid che non corrispondono, allora € un problema, ma per non sono
mai stato un problema nel capire gli altri o gli altri a capire me come persona. A volte le
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persone vengono e chiedono di piu: "Non so che cosa" si, ma devi fare qualcosa per questo,
perché ti aiutano, ma non si puo aiutare la maggior parte della tua vita, devi fare qualcosa,
allora si ci sono conflitti, "non mi aiuti, non mi dare", ma non lo vedo, a me mi ha aiutato
molto, posso essere grato per questo, anche con te quando sono venuto qui e due ostelli dove
mi no me ha dato una recensione negativa, almeno, parlare ora solo me.

Quali sono i fattori positivi quali I'assistenza?

Penso perché tutti noi abbiamo di integrazione. E necessario integrare quindi se vengono a
dirti qualcosa non & perché avete bisogno per voi, ma capire che non si puo fare nulla quasi,
beh, la gente non piace il controllo, poi in quasi tutti ostelli esistono controllare ed € normale.
E quello di controllare tutti, perché non possiamo essere qui, ma & controllato a controllare voi
stessi, perché se si lascia cosi non fate niente che dici &€ qualcosa che fa per voi e stare bene
senza fare nulla. Quindi si questa e una difficolta, perché a volte le persone non capiscono che
la cosa migliore per loro e quello di controllare, ma non il controllo ogni giorno, ma un
controllo di validita, e desiderosi, se cosi posso dire, a me per esempio, mi da fastidio, si, &
normale, io ti do qualcosa, ma si hanno anche a che fare, ma tu non fare nulla per voi. Se si
vuole avere successo, ma si sta andando di nuovo in strada e poi si dice: "no, che non mi ha
aiutato, che hanno fatto niente, non so perché ...", che non & vero, penso che dipende da voi
solo.

Cosa pensi di offerta dei servizi sociali?

| servizi sociali sono servizi che si rivolgono ad altri, almeno questo, come abbiamo senza tetto,
se cosi posso dire, e ci sono probabilmente pilt ma non so, ma in ogni caso aiutera a fare la
carta, se necessario a seguire corsi, se necessario, per dirti cose che non sai e hon sanno.

Come pensi che potrebbe essere migliorata?

Se devo essere onesto, niente. Se chiedo a qualcuno qualcosa che tutti mi risponde e mi
dicono cose che non sono sensibili, non sono validi. Se dici qualcosa di buono, allora non mi
manca nulla. Inoltre, una certa flessibilita perché ognuno di noi ha la nostra cultura, siamo
estranei alla fine, la nostra educazione, ea volte la gente fraintenda quando i lavoratori o
integratori sociali dire loro qualcosa, ha bisogno di migliorare un po 'di spiegare perché, perché
non capiscono perché.

Pensi che si possa ripetere la situazione che lo ha portato a cercare la cura dai servizi sociali?

Beh io non spero, spero di riuscire, trovero lavoro e finisco la mia vita, (e ora hanno anche), ma
guando dico la mia vita, raccontare la mia storia, la mia vita, il mio lavoro, e so, non posso dire
ora se accadra qualcosa o no, ma spero di no, per me e stato un passo molto importante nella
mia vita per ottenere tutto questo in 8 mesi e bene, mi piace e vogliono di piu.

Come consideri la tua situazione attuale?
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Per il successo, molto bene, sono venuto qui cinque mesi fa, dopo che ho avuto un
appartamento e penso di me stesso ho ottenuto, se cosi posso dire, perché ¢ il mio merito e si
mi piace. Vi & una certa liberta, senza check-in, check-out, a mangiare, ma va bene e mi piace.
E 'davvero un grande passo per me.
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French

Mon nom est Gabi, ou plus ou moins que je suis dans le réle, je suis Florentina. Je suis de la
Roumanie, j'ai 37 ans. Je suis ici depuis huit mois a Barcelone, et qui vit maintenant a Besos
Mar, dans un appartement a San Juan de Dios, et oui, je suis ici légalement. Je avoir des
papiers, avoir sa résidence permanente. Les réles qu'ils ont fait de moi il ya 2 ans quand j'étais
ici, mais apres je suis retourné a mon pays, et ici encore, j'espére que pour toute ma vie. Je ne
sais pas.

Maintenant je ne travaille pas, maintenant je fais un cours mentale dépend de I'hépital San
Juan de Dios. Je ferai la pratique a Sant Boi, au centre de santé mentale. Ce que j'aime, et
j'espere que je peux trouver du travail. Je ne charge pas du tout, pas PIRMI ou quoi que ce soit.
Je ne sais pas si je veux parce que j'ai un travail, ne veulent pas quelqu'un pour m'aider plus
que ce qu'ils ont fait jusqu'a présent.

J'étais dans la rue a Saragosse pres de deux semaines et je n'étais pas bon du tout, c'est
quelque chose qui a d faire face, ma frustration, mon complexité, mon tout. Lorsque vous
arrivez a Barcelone, c'était fini. La ol tout a commencé, je suis allé a deux endroits, puis a San
Juan de Dios.

Vous avez des amis, de la famille?

Eh bien, j'ai mon pére en Roumanie, et une demi-sceur. Nous ne parlons pas, ne sait pas
pourquoi, mais ne parle pas. Et mon pere est trés malade et ne peut pas lui parler. Amis, oui,
avant, mais maintenant, voir, les gens changent, parfois ils penser que je suis tres heureux ici,
j'ai beaucoup d'argent, et n'est donc pas.

Pourquoi demandé l'aide de services sociaux?

Parce que je ne sais pas comment je pourrais vivre dans la rue, je n'ai pas aimé, et je voulais
faire quelque chose dans ma vie non seulement rester dans la rue, et bien, j'avais besoin d'aide
parce que je ne savais rien: les lois de I'Espagne, la facon dont vous vivez ici, ne sais que je veux
vivre ici et pour cela, nous devons tous commencer quelque part, alors, dong, je parleen C/
Pujades et la j'ai passé tous ou presque tous, aprés avoir appris beaucoup plus, car ici, je suis
allé a Pujades ou le centre est plus grande, et bien, plus ou moins, pas beaucoup m'a aidé car
on m'a dit d'un centre nommé auberge, et je savais ce que c'était, parce que dans mon pays il
était.

Quelles sont les principales difficultés de cette aide?

Je n'ai pas eu de problémes, mais il dit que si je suis Roumain, et tout le monde sait que nous
avons une renommeée fatale, si je disais que je suis roumain, personne n'a jamais dit quelque
chose de mauvais ou quelque chose, tout le monde était trés attentionné et m'a dit, "rien ne
se passe, vous verrez, tout ira bien," et personne ne m'a fait aucun mal ou manque de respect,
ou quelque chose, pas moi, mais je connais des gens qui ont eu lieu je pense que c'est vous
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seul comportement ou parce que parfois la bonne chose n'est pas compris, et personne ne
vous donne pas si vous lui demandez, et bien, vous ne pouvez pas demander ce que vous ne
correspondez pas, alors il ya un probleme, mais pour je n'ai jamais été un probleme dans la
compréhension d'autrui ou d'autres me comprendre comme une personne. Parfois, les gens
viennent et demandent plus: «Je ne sais pas ce que« oui, mais vous devez faire quelque chose
pour que, parce qu'ils vous aident, mais ils ne peuvent pas vous aider plus de votre vie, vous
avez a faire quelque chose, alors oui il ya des conflits, "ne m'aidez pas, ne me donne pas" mais
ne le vois pas, a moi m'a beaucoup aidé, je peux étre reconnaissant pour cela, également avec
vous quand je suis venu ici et deux auberges ou je ne me a donné une mauvaise critique, au
moins, parler plus que moi.

Quels sont les facteurs positifs tels assistance?

Je pense que nous avons tous l'intégration. Il est nécessaire d'intégrer si ils viennent vous dire
quelque chose n'est pas parce que vous avez besoin pour vous, mais comprenez que vous ne
pouvez pas faire quelque chose preés, eh bien, les gens n'aiment pas la commande, puis dans
presque toutes les auberges de jeunesse existent controler et c'est normal. Est de contréler
tout le monde parce que nous ne pouvons pas étre ici, mais est controlée a contréler vous-
méme car si vous laissez de sorte que vous ne faites rien, vous dites quelque chose qui vous
convient et de rester ainsi sans rien faire. Alors oui c'est une difficulté parce que parfois les
gens ne comprennent pas que la meilleure chose pour eux est de contréler, mais ne contrélent
pas tous les jours, mais un contréle de validité, et désireux, si je puis dire, moi par exemple, me
dérange, oui il est normal que je vous donne quelque chose, mais vous avez également a faire,
mais vous ne faites rien pour vous. Si vous voulez réussir, mais vous allez retourner a la rue,
puis vous allez dire: "non, je n'ai pas m'aider, qui n'ont rien fait, je ne sais pas pourquoi ..." ce
qui n'est pas vrai, je pense cela dépend de vous seul.

Que pensez-vous offert des services sociaux?

Les services sociaux sont des services qui répondent a d'autres, au moins, comme nous n'avons
pas de toit, si je puis dire, et il ya probablement plus, mais je ne sais pas, mais en tout cas vous
aider a faire le papier si nécessaire de suivre des cours si nécessaire, de vous dire des choses
gue vous ne connaissez pas et ils ne savent pas.

Comment pensez-vous pourrait étre amélioré?

Si je suis honnéte, rien. Si je demande a quelqu'un quelque chose de tout le monde me répond
et me dire des choses qui ne sont pas sensibles, ils ne sont pas valides. Si vous dites quelque
chose de bien, alors je ne manque de rien. En outre, une certaine souplesse parce que nous
avons chacun notre culture, nous sommes étrangers a la fin, notre éducation, et parfois les
gens comprennent mal lorsque les travailleurs sociaux ou les intégrateurs de leur dire quelque
chose, il doit améliorer un peu pour expliquer pourquoi, parce que ils ne comprennent pas
pourquoi.
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Pensez-vous que vous pouvez répéter la situation qui I'a conduit a demander des soins des
services sociaux?

Eh bien j'espere que non, j'espére que je vais réussir, je vais trouver du travail et de terminer
ma vie, (bien maintenant aussi) mais quand je dis ma vie, raconter mon histoire, ma vie, mon
travail, et je sais, je ne peux pas dire maintenant si quelque chose va arriver ou pas, mais
j'espere que non, pour moi a été une étape trés importante dans ma vie pour obtenir tout cela
en 8 mois et bien, je I'aime et que vous voulez plus.

Comment jugez-vous votre situation actuelle?

Pour le succes, trés bien, je suis venu ici il ya cing mois, apres j'ai eu un plat et je pense que je
me suis devenu si je puis dire, parce que c'est mon mérite et oui j'aime. Il ya une certaine
liberté, pas de check-in, check-out, de manger, mais c'est trés bien et je I'aime. Il est en effet
une étape tres importante pour moi.



